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Objectifs du webinaire

e Faire connaitre les programmes implantés a Montréal par les acteurs du RSSS et du communautaire
qui interviennent aupres des familles d’enfants de 0-17 ans;;

e |dentifier les principaux défis d’implantation des programmes existants, les besoins actuels des
intervenants du terrain et leurs attentes;

e Explorer un éventail de pistes de solutions concretes et applicables aux réalités montréalaises pour

améliorer l'offre de services actuelle. /
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Ordre du jour

‘l MISE EN CONTEXTE ET
METHODOLOGIE

2 RESULTATS ET ENJEUX
D’IMPLANTATION

3 PISTES D’ACTION

4 CONCLUSION ET PERIODE D’ECHANGE
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Mise en
contexte

Suivi de la Commission Laurent
Stratégie nationale de prévention
Quintuple objectif dans la réforme en santé
A venir:
o Stratégie nationale de protection de I’enfance

o Programme national de santé publique
o Cadre du MSSS sur les pratiques parentales



A votre avis, pourquoi la DRSP de Montréal s’intéresse
prioritairement aux programmes de soutien aux pratiques
parentales qui sont évalués et structures ?

A- Ils font partie des programmes les plus efficaces pour améliorer le

développement des enfants, prévenir la maltraitance et reduire les inégalités de
santé.

B- La littérature scientifique est vaste et rigoureuse a travers le monde a I’égard

de ces programmes, avec des études randomisées controlées et des études
longitudinales.

C- Des évaluations économiques ont montré d’excellents rapports codits

efficacité pour ces programmes, et méme des retours sur l’'investissement a
moyen terme.

D- Le renforcement des programmes évalués et structurés représente une
opportunite strategique pour le Quebec d’investir davantage en
prévention/promotion en s’inspirant des modeles éprouves ailleurs.

E- Toutes ces réponses ‘



Méthodologie du portrait

Programmes offerts par le RSSS et le milieu communautaire

Criteres d’inclusion :

Programmes offerts du du 1er avril 2024 au 31 mars 2025
Parents d’enfants 0 a 17 ans

~amilles avec vulnérabilité socioéconomique
Programmes universels

Programmes structurés et évalués

Ateliers de groupe en présentiel ou virtuel

Total de 78 Répondant(e)s du RSSS et du communautaire

Organisations

Méthode de collecte

Répondants

5 CIUSSS (incluant la
CCPSC et la DPJ)

12 Entretiens individuels semi-
structureés

14 cheffes de services et
coordonnateurs des
programmes jeunesse

Organismes
communautaires

21 Entretiens individuels semi-
structurés

32 bilans annuels développés a
partir de questionnaires auto-
administrés

3 Bilans annuels développés a
partir d’entretiens individuels
semi-structurés

17 coordonnateurs-
animateurs
31 Directeurs

Instances de
concertation locale en
petite enfance et en
jeunesse

1 Questionnaire Forms auto-
administre

16 répondants au sondage

La majorité des répondants

sont des coordonnateurs
d’instances ou des

intervenants d’un organisme

communautaire




Portrait de |'offre

9 programmes structurés et évalués recensés :

Tableau 3 - Programmes de soutien aux pratiques parentales, structurés et évalués a Montréal

Y'a personne de parfait (Y'APP)
0-5 ans

Espace Parents
0-17 ans
Clientéle immigrante
Triple P (Parentalité positive)
0-16 ans

Le cercle de sécurité parental
6 mois a 6 ans

Hélys 6-11
b-11 ans

Ces années incroyables (CAl)
0-12 ans

Helys 12-17
12-17 ans

Parler pour que les enfants écoutent, écouter

pour que les enfants parlent
2-17 ans

Etude québécoise de l'intervention parentale
chez les enfants avec des problémes de
comportement (EQUIPE)

3-12 ans

NOM DU ORGANISME
PUBLIC CIBLE OBJECTIFS
PROGRAMME PORTEUR
o Améliorer la qualité de la relation parent-enfant et
favoriser un attachement sécurisant ;
e Décoder les besoins affectifs de son enfant ;
e Soutenir son enfant dans la régulation des émotions
Le cercle de ) (par la co-régulation) ; Circle of
. Parents d'enfants de ) . ; .
sécurité € mois & 6 ans * Favoriser I'estime de soi de son enfant ; Security
parental e Mettre en lumiére les forces du parent dans son réle International
auprés de son enfant ;
e (Comprendre comment I'enfant utilise sa relation avec
le parent comme base d'exploration, de réconfort et
de sécurité.
Tous les parents | yom DU ORGANISME
d'enfants de 0 a 17 | pROGRAMME FPUSILC CIRLE ORJECTIFS PORTEUR
i ans, y COMpris ceux _ ) ]
Triple P . Y P Augmenter les connaissances et la compréhension des
"-_. ti qui rencontrent des N L
ratiques difficultés ainsi que parents sur la santé, la sécurité et le comportement de
parentales I leurs enfants ;
. les familles Agence de
positives) présentant un Parents d'enfants de Susciter des modifications positives dans le santé
risque élevé de | Y'apersonnede | 035 ansvivant en comportement des parents ; publique du
maltraitance parfait (Y'APP) contexte de Accroitre la confiance en soi des parents et améliorer Canada
vulnérabilité leur image d’eux-mémes : MSPC] etle
i ‘1 - . MS55
Hélys 6-11 Parents d’'enfants de Améliorer les capacités d’adaptation des parents ;
AT Accroitre |'entraide et le soutien mutuel chez les
parents.
Hélys 12-17 Parents :d'enfants de Comprendre les changements vécus a la suite de Accueil aux
12417 ans I'arrivée au Québec, dont les impacts de I'immigration immigrants
’ - sur la famille et I'organisation des ressources pour les de I'Est de
arents immigrants familles - .
: amilles ; Montréal
Espace Parents d'enfants de 03 17 omees
Parler pour que = Continuer a &tre un parent au Québec : bien répondre (AIEM) est
les enfants aux besoins des enfants; exercer une parentalité porteur du
écoutent, parents d’enfants de positi\re‘, active et c.haleureuse; recourir aux ressources Cen;;e;;;!:ate
N de soutien au besoin.
écouter pour 2al7ans
que les enfants . E"""I" ;
parlent ';':m :E & Diminuer les comportements perturbateurs chez les
parentr:‘lae chez Parents d’enfants de enfants par I'ameélioration de compétences parentales; Centre de
les enfants avec | 22 123ns Eaffichant Aider les parents a développer leurs compétences afin recherche du
des problémes des problémes de de renforcer leur relation avec leurs enfants et a CHU S?mte
de com poriements favoriser leur coopération, en se basant sur la Justine
comportement résolution de problémes.
(EQUIPE)
Favoriser une relation parent-enfant harmonieuse et
un lien d'attachement sécurisant ;
Soutenir les parents dans I'acquisition et I'application
Parents d'enfants de de prrathues part::ntales positives, efficaces et
- 04 12 ans qui cohérentes aupres de leurs enfants ; e
e présentent des Promouvoir I'autorégulation, 'empathie et la .
incroyables . . . § , Incredible
(CAl) problémes de résolution de problémes chez I'enfant ; Years
rom;:fo_r‘teme_nts _ou Soutenir I'estime de soi, la sécurite affective et la
des défis particuliers e .
responsabilisation de I'enfant ;
Mettre en place des stratégies pour encourager le
développement de I'enfant et favoriser ses
apprentissages.

Québec



Portrait de |’'offre

Programmes structurés et évalués

Fiches recto-verso par programme (9)

Les fiches sont disponibles en annexe du
portrait et sur le site web de la DRSP

[

Modéle de fiche synthéese
Programme de soutien aux pratiques
parentales

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

do-tie-de-Montréal
Québec ram

Québecan




Portrait de |'offre

Programmes offerts par le RSSS

Pour le CEMTL le programme Triple P est
offert virtuellement sur ’ensemble de
son territoire, via différentes portes
d’entrées dans les CLSC.

Programmes de pratiques parentales offerts par le RSSS
par territoire de CIUSSS en 2024-2025

3
(+ offre virtuelle au CEMTL) (+ offre virtuelle au CEMTL)




Portrait de |'offre

Dénombrement des organismes communautaires offrant un programme de soutien a la parentalité a
Montréal, par territoire de CIUSSS et par programme, 2024-2025

Territoire
de CIUSSS

Triple P
(niveau 2 et 4)

Espace Parents

Ces années
incroyables (CAl)

(0-16 ans)

(0-17 ans)

(0-12 ans)

Nombre
d’organismes
par territoire de
ClUSSS

CEMTL
(7 CLSC)

25

COMTL
(4 CLSC)

CCOMTL
(5 CLSC)

CNIM
(5 CLSC)

CCSMTL
(8 CLSC)

Nombre
d’organismes
offrant ce
programme
a Montréal

Québec



Portrait de |'offre

Cartographie des programmes offerts

«Etre bien renseignés sur ce qui est offert
par les partenaires communautaires
avec une cartographie de 'offre
permettrait d’optimiser les services de la
communauté.»

Distribution géographique de l'offre des programmes de soutien a la parentalité offerts par le RSSS
et les organismes communautaires a Montréal, par territoire de CLSC (2024-2025)

L'offre de programmes de soutien a la parentalité par les organismes communautaires

et le réseau de la santé et des services sociaux a Montréal,
territoires de CLSC, 2024-2025

Offre de programmes de soutien a la parentalité par territoire de CLSC* Riviere-des-Prairies

O 1 programme

O 2 programmes

O 3 & 4 programmes
O 5 a 7 programmes

Le programme Triple P est offert en virtuel sur le territoire**

Pointe-aux-Trembles-
Montréal-Est

Mercier-Est

Réseau territorial de services (RTS)
[ ouest-de-I'fle-de-Montréal

[ centre-Ouest-de-I'{le-de-Montréal
[ Centre-Sud-de-I'fle-de-Montréal
Nord-de-I'fle-de-Montréal

[ Est-de-I'lle-de-Montréal

Parc-Extension 1/
Hochelaga-
Maisonneuve

La Petite-Patrie

Bordeaux-
Cartierville

Plateau Mont-Royal

) des Faubourgs
Saint-Louis-du-Parc

Saint-Henri
Pointe-Saint-Charles

N

' 3
Verdun f [ IKilométres

Données compilées par : Karine Fanuchi
Cartographie par : Adrian Gould

* L'offre de programmes de soutien est la somme des différents programmes
par organisme et par le RSSS pour un territoire donné. Par exemple, un point de service

Ville-Emard
(Saint-Paul)

offrant trois différents programmes est compté dans I'offre comme trois programmes. Direction régionale de santé publique du

** | es programmes en virtuel ne sont pas inclus dans le décompte des programmes sur la carte. CIUSSS du Centre-Sud-de-|'Tle-de-Montréal, 2025.




Portrait des enjeux et
stratégies d’adaptation

Facteurs liés aux parents service, il faut faire en sorte de ne pas trop le
laisser attendre sur les listes. Les besoins du

. Des parents s’inscrivent, mais ne se présentent pas ou abandonnent le programme. parent doivent étre répond us rapidement et

. Les parents inscrits ne sont parfois pas en nombre suffisant pour démarrer un groupe. il est important de modifier les délais pour
. Certains parents ne parlent pas suffisamment francais pour participer pleinement. lui donner acces aux services”.

“Quand un parent se manifeste pour un

. Les parents en situation de vulnérabilité économique sont plus difficiles a rejoindre.

. Plusieurs parents vivent des enjeux de conciliation famille-travail, limitant leur capacité a
participer aux ateliers.

. Le nombre de parents ayant des besoins de services semble supérieur a I'offre. Momentum

7 )
. Les ateliers de groupe ne correspondent pas toujours aux besoins des parents. Listes d’attentes
. Les peres sont plus difficiles a rejoindre pour participer aux ateliers. Imm igration

Conditions de vie
Coparentalité-séparation
Besoins particuliers

Québec



Portrait des enjeux et strategies —

d’adaptation (suite)
Facteurs liés a I’offre de service

« Nous n’avons pas toujours les ressources

e Roulement de personnel financieres pour offrir un service de garde au

e Absence de locaux moment des ateliers de pratiques parentales, ce qui
e Haltes de garderies non disponibles constituerait un incitatif important a la participation
e Horaires des familles. »

e [ ocaux

e Pérennité

« L’offre de service de groupe repose tres souvent sur
’expertise ou la formation d’un seul professionnel. »




| es attentes envers la DRSP

Expertise-conseil et diffusion d’information aux professionnels et gestionnaires basée sur les
données probantes

Production d’outils de référence pour la promotion des programmes

Développement de coalitions et d’alliances pour coordonner les services offerts aux parents

Soutien a I'implantation des programmes de pratiques parentales

«Que les données de ’EQDEM ou I’EQSJS soient
prise en compte et intégrées dans les plans
d’actions afin que la DRSP suggere des priorités
qui soient en cohésion avec les enjeux
développementaux des enfants. »

«Développer des alliances et une meilleure
coordination des services offerts aux parents a
Montréal, que ce soit pour le partage des listes

d’attente, le référencement des parents ou la
coanimation entre deux organismes. »

Québec



Constats et pistes d’action

e Disparité de l'offre de programmes structurés et évalués par territoire

e Enjeux d'implantation des programmes existants

e Roles des différents partenaires dans l'offre universelle =
w
* Mutualisation des ressources avec concertation locale F
e Plusieurs exemples de pratiques inspirantes sur le terrain T @
B :)— j
S TS L = )

Québec



Pistes d’action - Quintuple objectif

Santé et bien-étre de la
population

Expérience de services

des familles

Equité en santé

Expérience des
intervenants

Viabilité du systéme

Evaluation et monitorage des programmes déployés

Amelioration continue des services, avec la perspective des familles et
celle des intervenants

Stratégies de recrutement, en particulier aupres des peres et des familles
de milieux vulnérables

Outils multilingues et adaptés pour les parents

Priorisation des territoires sous-desservis et ceux qui cumulent des

vulnérabilités

Approche de proximité pour aller a la rencontre des familles et les inviter
aux ateliers

Formation de base, continue et communauté de pratique

Mutualisation des ressources entre territoires et entre les partenaires
pour la formation des animateurs et pour l'offre dans les ateliers

Financement pérenne des programmes

Viabilite

Expérience
au travail

Santé et bien-étre
de la population

Expérience
de services

BATIR
ENSEMBLE

DE NOUVELLES
SOLUTIONS

ENTRETENIR UN
DIALOGUE
INCLUSIF ET
TRANSPARENT
SUR LES
RESULTATS




Pistes d’action - Quintuple objectif

Santé et bien-étre de la
population

Evaluation et monitorage des
programmes deployes

Amélioration continue des
services, avec la perspective des
familles et des intervenants

Viabilité

f

Expéerience
au travail

Santeé et bien-étre
de la population

Expérience

de services
BATIR
ENSEMBLE
DE NOUVELLES
SOLUTIONS

ENTRETENIR UN
DIALOGUE
INCLUSIF ET
TRANSPARENT
SUR LES
RESULTATS



Pistes d’action - Quintuple objectif

Expérience de
services des
familles

Strategies de recrutement, en particulier aupres
des peres et des familles de milieux vulnérables

Outils multilingues et adaptés pour les parents

Santeé et bien-étre
de la population

EXpérience

Viabilité de services

BATIR
ENSEMBLE

DE NOUVELLES
SOLUTIONS

ENTRETENIR UN
DIALOGUE
INCLUSIF ET
TRANSPARENT
SUR LES
RESULTATS

Expéerience
au travail



Pistes d’action - Quintuple objectif

Equité en santé

Priorisation des territoires sous-desservis et ceux
qui cumulent des vulnérabilités

Approche de proximité pour aller a la rencontre
des familles et les inviter aux ateliers

Viabilité

Expéerience
au travail

Santeé et bien-étre
de la population

A Expérience
de services
BATIR
ENSEMBLE
DE NOUVELLES
SOLUTIONS
00

ENTRETENIR UN
DIALOGUE
INCLUSIF ET
TRANSPARENT
SUR LES
RESULTATS



Pistes d’action - Quintuple objectif

Santeé et bien-étre
de la population

EXpérience

Viabilité de services

BATIR

Expérience des
intervenants

Formation de base, continue et communauté de
pratique

ENSEMBLE
DE NOUVELLES
SOLUTIONS

DIALOGUE
INCLUSIF ET
TRANSPARENT
SUR LES
RESULTATS

Expéerience
au travail



Pistes d’action - Quintuple objectif

Viabilité du
systéeme

Mutualisation des ressources entre territoires et
entre les partenaires pour la formation des
animateurs et pour l'offre dans les ateliers

Financement pérenne des programmes

Santeé et bien-étre
de la population

EXpérience

Viabilité de services

BATIR
ENSEMBLE

DE NOUVELLES
SOLUTIONS

ENTRETENIR UN
DIALOGUE
INCLUSIF ET
TRANSPARENT
SUR LES
RESULTATS

Expéerience
au travail



Parmi les 9 pistes d'action proposées, laquelle

Question et
période
d’échanges

serait votre priorite ?

1. Evaluation et monitorage des programmes déployés
2. Amelioration continue des services, avec la perspective des familles

3. Stratégies de recrutement, en particulier aupres des peres et des familles de
milieux vulnérables
4. Outils multilingues et adaptés pour les parents

5. Priorisation des territoires sous-desservis et ceux qui cumulent des
vulnérabilités
6. Approche de proximité pour aller a la rencontre des familles

7. Formation de base, continue et communauteé de pratique

8. Mutualisation des ressources entre territoires et entre les partenaires pour
la formation des animateurs et pour 'offre dans les ateliers
9. Financement pérenne des programmes




Professionnels et

partenaires

Pour agir ensemble. Espace réservé au réseau de sante

e W e b publiqgue montréalais et aux parties prenantes
sectorielles, intersectorielles et universitaires.

S . \ I
O u t l e n a a Soutien a la parentalité

« En savoir plus sur les pratiques parentales

+« En savoir plus sur les programmes de soutien aux pratiques parentales

parentalite

Les pratiques parentales

Les pratiques parentales positives et négatives

i
s

Québec


https://santepubliquemontreal.ca/professionnels-et-partenaires/thematiques-de-sante-publique/soutien-la-parentalite
https://santepubliquemontreal.ca/professionnels-et-partenaires/thematiques-de-sante-publique/soutien-la-parentalite

Merci!

Evaluation du webinaire : Portrait

montréalais des programmes de

soutien a la parentalite

Québec
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