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Accès aux services jeunesse des CIUSSS de Montréal

 
 

Objectif de ce document 
Ce document a pour but de faciliter le référencement vers les différentes portes d’accès aux services jeunesse  
0-17 ans de 1re ligne des différents CIUSSS de Montréal et de la Clinique communautaire de Pointe-Saint-Charles. 
Veuillez noter que ce document sera mis à jour 2 fois/année, certaines procédures et certains liens pourraient être 
modifiés entre ces mises à jour. 
 
Ce document est destiné aux partenaires régionaux ou locaux œuvrant sur plusieurs territoires de CIUSSS. 
Veuillez noter que certaines procédures de référencement sont réservées uniquement aux partenaires (ne pas 
diffuser à la clientèle). 
 
Vous n’êtes pas certain·e du territoire de CIUSSS d’un·e usager·ère? Trouvez le territoire associé au code postal 
de résidence en cliquant sur le lien suivant: Trouvez votre CISSS ou CIUSSS. 

 

Coordonnées par territoire – Accès aux services 0-17 ans 

 

Pour référer une personne 
enceinte 

Partout à travers la province, un formulaire est disponible en ligne 
(en 11 langues) à compléter par l'usager·ère. 
https://magrossesse.safir.ctip.ssss.gouv.qc.ca/fr  

CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal 

Accès aux services jeunesse Procédures de référencement pour les partenaires 
Guichet d’accès jeunesse – Porte bleue 
La Porte bleue est accessible à tous les 
référents (écoles primaires et 
secondaires, garderies, organismes 
communautaires, Centre de pédiatrie 
sociale et Maison Bleue) souhaitant 
acheminer une demande vers l’un des 
programmes suivants : 

 Olo / SIPPE; 
 Nutrition (0-6 ans); 
 Agir tôt (0-5 ans); 
 Services psychosociaux (0-5 ans); 
 Jeunes en difficulté (6-17 ans). 

1. Pour référer un·e jeune de 0-17 ans, complétez ce formulaire 
(signatures et consentements requis) : FOR-DJ-2022-OM0242-I.pdf 
 
2. Faire parvenir le formulaire complété à l’équipe de la Porte bleue : 

 Courriel: guichetjeunesse.servicesclsc.comtl@ssss.gouv.qc.ca 
 Télécopieur : 514-695-5626 
 Envoi postal : 1000 Boulevard St-Jean, Pointe-Claire 

(Québec) H9R 5P1 
 
*Suite à l’analyse de la demande, un document sera envoyé au 
référent afin de l’informer de la décision émise.  
 

Accès aux services de santé 
mentale jeunesse 

Procédures de référencement pour les partenaires 

Accueil centralisé – services de santé 
mentale jeunesse 0-17 ans 
Pour toute demande concernant des 
besoins de soutien en santé mentale 
pour les jeunes.  

 Courriel :  
o CLSC Lac-Saint-Louis et Pierrefonds : 

guichetsmj.odi@ssss.gouv.qc.ca 
o CLSC Dorval-Lachine et LaSalle : 

gasmj.dll.comtl@ssss.gouv.qc.ca 

 Télécopieur : 514-761-7180 

 Téléphone : 514-630-2239, option 4 : Guichet des services 
de santé mentale jeunesse. 
 

 

https://sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/votre-cisss-ciusss/
https://magrossesse.safir.ctip.ssss.gouv.qc.ca/fr
https://cdn.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/Fichiers_CIUSSS_ODIM/Soins_et_services/Acces_aux_services/FOR-DJ-2022-OM0242-I.pdf
mailto:guichetjeunesse.servicesclsc.comtl@ssss.gouv.qc.ca
mailto:guichetsmj.odi@ssss.gouv.qc.ca
mailto:gasmj.dll.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal 

Accès aux services jeunesse Procédures de référencement pour les partenaires 
Guichet d’accès psychosocial et de 
réadaptation 0-17 ans 
Le Guichet d'accès psychosocial et de 
réadaptation 0-17 ans est la porte d'entrée 
pour accéder aux services psychosociaux et 
de réadaptation de 1re ligne destinés  
aux 0-17 ans. 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans (signatures et consentements 
requis) : 
 
1. Remplissez le formulaire de référence externe ou 

le formulaire de référence des organismes communautaires 
2. Envoyez-le par courriel à :  
       guichet.jeunes.amn.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca 
3. Joignez les documents pertinents à l'étude du dossier tel 

qu'indiqué dans le formulaire. 
 
Pour plus d’informations sur le Guichet 0-17 ans (et pour les liens 
mis à jour au besoin), consultez : CIUSSS du Nord-de-l'île-de-
Montréal | Guichet d'accès psychosocial et de réadaptation 0-17 
ans (GAPR 0-17 ans) 
 

 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal  

Accès aux services jeunesse Procédures de référencement pour les partenaires 
Guichet d’accès des services intégrés 
jeunesse 
Pour tout enfant âgé de 0 à 17 ans et sa 
famille vivant une problématique de nature 
psychosociale, par exemple :  

 Retard de développement; 

 Habiletés parentales; 

 Situation de négligence; 

 Difficultés scolaires; 

 Santé mentale d’un·e jeune 
(anxiété, traumas, dépression, etc.); 

 Problèmes de comportements; 

 Conflit de séparation sévère 
impliquant des enfants. 

 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans (signatures et consentements 
requis) : 
 
1. Complétez le formulaire de référence « Guichet d’accès des 

services intégrés jeunesse » (en pièce jointe au courriel reçu)  
2. Envoyez-le par courriel à : 
       guichet.acces.efj.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca 

Ou par télécopieur au : 514-734-9974 
 

*Pour toutes questions provenant du référent, veuillez laisser un 
message sur la boîte vocale au : 
(514) 731-8531 poste 42007. Un·e intervenant·e vous contactera 
par la suite. 

 

 

https://cdn.ciusssnordmtl.ca/Fichiers/03Zone_Professionnels/Referer_un_usager/CNM08029_-_CNMTL_-_REFERENCE_EXTERNE_GAPR_jan2023.pdf
https://cdn.ciusssnordmtl.ca/Fichiers/03Zone_Professionnels/Referer_un_usager/VF_Formulaire_de_referencement_vers_CLSC.pdf?_gl=1*1m81rje*_gcl_au*NjY4NDkwNTI3LjE3NTAxODc1MTM.*_ga*NDYzNzQ2MTUyLjE3NTAxODc1MTM.*_ga_DF1KNHH7YM*czE3NTAxODc1MTIkbzEkZzEkdDE3NTAxODc1NzUkajYwJGwwJGgw*_ga_T1Z1BDKGQC*czE3NTAxODc1MTIkbzEkZzEkdDE3NTAxODc1NzUkajYwJGwwJGgw
mailto:guichet.jeunes.amn.cnmtl@ssss.gouv.qc.ca
https://www.ciusssnordmtl.ca/zone-des-professionnels/referer-un-usager/guichet-dacces-psychosocial-et-de-readaptation-0-17-ans-gapr-0-17-ans
https://www.ciusssnordmtl.ca/zone-des-professionnels/referer-un-usager/guichet-dacces-psychosocial-et-de-readaptation-0-17-ans-gapr-0-17-ans
https://www.ciusssnordmtl.ca/zone-des-professionnels/referer-un-usager/guichet-dacces-psychosocial-et-de-readaptation-0-17-ans-gapr-0-17-ans
mailto:guichet.acces.efj.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca
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CIUSSS du Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal 

Accès aux services jeunesse Procédures de référencement pour les partenaires 
Accueil psychosocial (0-99 ans) 
Pour tout jeune et sa famille qui vivent une 
situation difficile, des services et des 
ressources pour aider ou informer : 

 Évaluation psychosociale seul·e, en 
couple ou en famille. 

 Orientation vers des ressources 
d’aide près de l’usager·ère. 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans (signatures et consentements 
requis) vivant dans le Sud-Ouest-Verdun selon son territoire de 
CLSC, téléphonez au: 

 CLSC de Verdun 514 766-0546, poste 754660 

 CLSC de Ville-Émard-Côte Saint-Paul 514 766-0546, poste 
754660 

 CLSC de St-Henri 514 933-7541, poste 758417 
 
*Pour toute question provenant du référent, écrivez à l’adresse 
courriel suivante : 
accueil.psychosocial.sov.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca  
 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans vivant dans les Faubourgs et 
le Grand-Plateau (RLS Jeanne-Mance), téléphonez au 514 908-
3530. 
 
*Pour toute question provenant du référent, écrivez à l’adresse 
courriel suivante : 
accueil.psychosocial.jmance.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca  
 

Accès aux services de santé mentale 
jeunesse 

Procédures de référencement pour les partenaires 

Accès à un spécialiste en santé mentale – 
Jeunes (0-17 ans) 
Un enfant ou un·e jeune vit des problèmes 
de santé mentale.  

 Évaluation et orientation vers les 
services appropriés; 

 Intervention seule, en famille ou de 
groupe; 

 Référence en pédopsychiatrie 
(services psychiatriques pour les 
enfants). 

 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans vivant dans le Sud-Ouest-
Verdun, veuillez faire parvenir la demande par télécopieur au 514 
769-4970. 
 
*Pour toute information, vous pouvez écrire à l’adresse courriel 
suivante : guichet_smj.sov@ssss.gouv.qc.ca  
 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans vivant dans les Faubourgs et 
le Grand-Plateau (RLS Jeanne-Mance), veuillez faire parvenir la 
demande par télécopieur au 514 362-2431. 
 
* Pour toute information, vous pouvez écrire à l’adresse courriel 
suivante: guichetsmjjm.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca  
 

 

mailto:accueil.psychosocial.sov.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
mailto:accueil.psychosocial.jmance.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
mailto:guichet_smj.sov@ssss.gouv.qc.ca
mailto:guichetsmjjm.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
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Clinique communautaire de Pointe-Saint-Charles (CCPSC) 

Accès aux services jeunesse Procédures de référencement pour les partenaires 
Accueil psychosocial (0-99 ans) 
Pour les enfants, parents et familles qui 
vivent une situation difficile, voici quelques 
services offerts par la CCPSC : 

 Suivi médical et infirmier des 
enfants de 0-5 ans; 

 Halte-allaitement; 
 Suivi avec un·e nutritionniste, un·e 

orthophoniste (0-5 ans); 
 Suivi psychosocial, coaching 

parental; 
 Soutien aux parents, enfants, 

familles vivant des difficultés ou des 
problèmes liés à la santé mentale. 

 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans vivant à Pointe-Saint-Charles 
(code postal débutant par H3K), veuillez téléphoner au 514 937-
9251, poste 7500. 
 
* Pour toute information, écrivez à l’adresse courriel suivante: 
accueil.psychosocial.psch@ssss.gouv.qc.ca 
 

 

CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal 

Accès aux services jeunesse Procédures de référencement pour les partenaires 
Guichet d’accès intégré jeunesse 
Le Guichet d’accès intégré jeunesse offre 
une seule porte d’entrée par territoire pour 
l’ensemble des besoins psychosociaux des 
jeunes et de leur famille. 

Pour référer un·e jeune de 0-17 ans (signatures et consentements 
requis) : 
 
1. Remplissez le formulaire en ligne - Demande de service   
2. Envoyez-le par courriel à : 

guichet.jeunesse.cemtl@ssss.gouv.qc.ca 
3. Veuillez joindre tous rapports ou informations 

complémentaires pertinentes en lien avec la demande. 
 

*Pour plus d’informations, référez-vous au document : 
Mécanisme de référence - Guichet d'accès intégré jeunesse  
 

 
Pour tout commentaire ou question en lien avec ce document, veuillez communiquer par courriel à l’adresse 
suivante : Proxi.pefc.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca  
 
 

mailto:accueil.psychosocial.psch@ssss.gouv.qc.ca
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/sites/ciusssemtl/files/media/document/PDF-Demande_de_service_GAIJ-CIUSSS-EMTL-2024.pdf
mailto:guichet.jeunesse.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/sites/ciusssemtl/files/media/document/PDF_Coordonnees_reference_GAIJ%20CIUSSS-EMTL.pdf
mailto:Proxi.pefc.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca

