Défi semaine 1

Pour vous permettre de mettre en pratique les notions abordées, utilisez la grille d’observation n°4 - Démontrer
I’expression manuelle du lait présentée ci-dessous et tirée de I’Annexe G de la Trousse de vérification des
compétences de 'OMS.

Selon vos besoins, ou selon les indications de vos gestionnaires, cette grille peut étre utilisée en autoévaluation
(non reconnue pour le processus de reconnaissance par étapes a la mise en ceuvre de l'initiative amis des bébés),
entre pairs ou en jeu de réle.

Grille d’observation 4 : Démontrer I’expression manuelle du lait
(IP n° 40)

Vérifier TOUS les éléments lors de I'observation d’une situation clinique
ET consulter les Ressources de I'examinateur pour plus de détails sur les réponses
attendues

Cocher les cases selon la légende suivante :

0= Oui, le comportement observé est adéquat

N= Non, le comportement observé n’est pas adéquat

= Incertain, I'observation ne permet pas de dire si le comportement observé est
adéquat ou non

N/A= Non applicable

ELEMENTS D’OBSERVATION O [N |1l | N/A | OBSERVATIONS
Utiliser les habiletés fondamentales tout au
long de I'interaction (IP n° 11, 12, 13, 14)

40. Démontrer a une mére comment exprimer son lait manuellement, en énongant au
moins huit éléments importants.

Créer un environnement confortable pour
favoriser le réflexe d’éjection du lait.

Se laver les mains.

Disposer d’'un bol ou d’un récipient propre pour
recueillir le lait.

Masser doucement tout le sein.

Avec les doigts, former un « C » autour du sein
et le comprimer vers la cage thoracique, loin de
I'aréole,

Presser les doigts sur la poitrine de fagcon
rythmigue, puis marquer une pause.

Exprimer le lait des deux seins.

Une session dure entre 10 et 20 minutes, étant
donné que le débit diminue progressivement.

*Une version Word modifiable est disponible sur la page web de la Trousse

Source: Bureau régional de I'Organisation mondiale de |la Santé pour I'Afrique. 2022. Trousse d’outils de vérification des compétences:
Annexe G- Grilles d’observation pour la vérification des connaissances (savoir), des habiletés (savoir-faire) et des attitudes (savoir-étre).
UNICEF Létzebuerg. https://www.unicef.lu/trousse-doutils-de-verification-des-competences/?_adin=11734293023
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Grille d'observation Habiletés fondamentales : communiguer de maniére

crédible et efficace (IP n®11, 12, 13, 14)

Vérifier TOUS les éléments lors de I'observation d'une situation clinique
ET consulter les Ressources de Fexaminateur pour plus de détails sur les réponses
attendues (Annexes C ou D)

Cocher les cases selon la légende suivante

0= Oui, le comportement observe est adéguat
M= Non, le comportement observeé n'est pas adequat
I= Incertain, I'observation ne permet pas de dire si le comportement observé
est adéquat ou non
M/ = MNon applicable
ELEMENTS D¥OBSERVATION O N1 |MN/A OBSERVATIONS

Utiliser les habiletés fondamentales tout au
long de Finteraction (IP n° 11, 12, 13, 14)

11. Démontrer au moins trois aspects des hahiletés d'écoute et d apprentissage quand on
discute avec une mere.

v Poser des guestions ouvertes.

+"  Fournir des réponses et faire des gestes gui

illustrent de I'intérét {sourire, hochemeant de

téte, eto.)

Rewenir sur ce gue dit la mere.

Faire preuve d'empathie — lui faire savoir de

mani&re culturellement adaptés que vous

comprensz ce qu'elle ressent.

¥ Eviter des mots qui semblent dénater un
jugement [bon, mauvais, normal, incorrect).

8

12. Démontrer au moins trois fagons d'adapter le style et le contenu de la communication

lorsgu'on parle avec une mere.

¥ Utiliser des techniques de communication non
verbale utiles [comme s'asseoir avec la meare,
gviter de croiser les bras sur |3 poitrine, utiliser
ou &viter le contact visuel s=lon la culture,
stc.).

¥ Tenir compte des obstacles particuliers
auxguels la mere est confrontés.

¥ Démontrer de lz sangibilité et de ['attention

afin d'zider la mere & surmaonter les défis
auzxguels elle peut &tre confrontas.

¥ Temir compte des besoins, des préferences et
des walzurs de chagus mere et de chague
famille.

Adaptation des annexes C et G de la Trousse d’outils de vérification des compétences: Ressources de I'examinateur (classées par
domaines). UNICEF Létzebuerg. Bureau régional de I'Organisation mondiale de la Santé pour I'Afrique. 2022. Trousse d’outils de
vérification des compétences: Annexe C- Ressources de 'examinateur (classées par domaines). UNICEF Létzebuerg,
https://www.unicef.lu/trousse-doutils-de verification-des-competences/?_adin=11734293023 vérification-des-compétences/?
_adin=11734293023 Bureau régional de I'Organisation mondiale de la Santé pour I'Afrique. 2022.
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Grille d’observation Habiletés fondamentales : communiquer de maniére

crédible et efficace (IP n®11, 12, 13, 14)

Veérifier TOUS les éléments lors de I'observation d'une situation clinigue
ET consulter les Ressources de I'examinateur pour plus de détails sur les réponses
attendues (Annexes C ou D)

Cocher les cases selon la légende suivante

0= Oui, le comportement ohservé est adéguat

M= Mon, le comportement observe n'est pas adequat

= Incertain, I'observation ne permet pas de dire si le comportement observe
est adequat ou non

M/A = Monapplicable

ELEMENTS D'OBSERVATION 0[N 1 N/A | OBSERVATIONS
Utiliser les habiletés fondamentales tout au
long de Finteraction (IP n® 11, 12, 13, 14)

13. Démontrer au moins deux facons d encourager une MEre a partager son point de vue,

en prenant le temps de le comprendre et d’en tenir compte.

" Donner 3 la mére du temps pour décrire ses
préoccupations afin de se faire une idée
précise des points sur lesquels insister.

" Tenir compte de ce gqu'slle pense et ressent.

¥ Reépondre 2 ses préccoupations par des
informations factuelles fournies avec
deélicatesse et respect.

¥ L'aider 3 trouwver des solutions pratiques
tenant compts de ses préoccupations et de sa

situation particuligre.

14. Décrire au moins trois aspects du renforcement de la confiance et du soutien a

apporter lorsqu’on parle avec une mére.

" Lui faire dire respectususement cz gu'elle
sait.

¥ Reconnaitre ce gui va bien pour |a dyade.

v Donner une rétroaction positive et fournir un

soutien émotionnel afin de renforcer |2

confiance de la mere dans I'zllzitement =t

I'efficacité avec laquelle elle |z pratigus.

Determiner avec elle ce quiil faut améliorer.

Permettre 2 une mere d'stteindre ses

objectifs d'allaitement.

¥ Apporter une zide concrete.

SNE

Adaptation des annexes C et G de la Trousse d’outils de vérification des compétences: Ressources de I'examinateur (classées par
domaines). UNICEF Létzebuerg. Bureau régional de I'Organisation mondiale de la Santé pour I'Afrique. 2022. Trousse d’outils de
vérification des compétences: Annexe C- Ressources de 'examinateur (classées par domaines). UNICEF Létzebuerg,
https://www.unicef.lu/trousse-doutils-de verification-des-competences/?_adin=11734293023 vérification-des-compétences/?
_adin=11734293023 Bureau régional de I'Organisation mondiale de la Santé pour I'Afrique. 2022.

Centre intégré
universitaire de santé

Organisée par la direction régionale de santé publique de Montréal 6 o corvices sociou
de-i'?mde-ﬂummr

Octobre 2025 6 Québec


https://www.unicef.lu/trousse-doutils-de
https://www.unicef.lu/trousse-doutils-de
https://www.unicef.lu/trousse-doutils-de

